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l. YARIYIL

GENEL TURIZM

Bu dersi alan 6grencilere turizm ve turist kavrami, turizmin islevleri, turizm endiistrisi, seyahat
formaliteleri, turizm ve havayolu ulastirmasi, turizm ve karayolu ulastirmasi, turizm ve denizyolu,
turizm ve demiryolu ulagim, alteratif turizm ¢esitleri hakkinda teorik ve uygulamaya yonelik bilgiler
verilecektir.

TURIZM REHBERLIGI 1

Profesyonel turist rehberliginin dogusunu, tur ve grup ¢esitlerini, turist davranis bigimlerini, turlarin
gerceklestirilme  siireglerini, yaygin tur Orneklerini, farkli iilkelerdeki rehberlik egitimini ve
profesyonel turist rehberliginin diinyada ve Tiirkiye’deki orgiitsel yapist olan TUREB’ in dnemini
kapsamaktadir.

TURIZM COGRAFYASI 1

Tirkiye ve diinyanin 6nde gelen turistik destinasyonlarinin cografi yapilarinin ve bu yapilarin turizm
sektoriine etkileri incelenecektir. Diinya’da ve Tiirkiye’de cografi cazibe merkezlerinin taninmasi ve
bu merkezlere yonelik turistik talebin profilinin incelenmesi konulari islenecektir.

TEMEL HUKUK

Hukukla ilgili temel kavramlar, hukukun kaynaklari, hukukun dallari, hukuk sistemi ve Tiirk hukuk
sistemi, yargisal gilic ve diizenleyici organlar hakkinda bilgi verilecektir. Bireylerin hukuki
stireclerdeki haklar1 ve sorumluluklart gibi konular anlatilarak hukuk sistemi hakkinda genel bir
anlayis gelistirilmesi saglanacaktir.

GENEL iSLETME

Isletmeciligin temel ilkeleri, isletmenin cevresiyle iliskisi ve sorumluluklari, isletme tiirleri,
isletmenin islevleri, isletmenin kurulus ¢alismalari, isletmelerin kurulus yeri se¢iminde rol oynayan
faktorler, isletme biyiikliigii ve kapasite tiirleri, biytikliik 6l¢iitleri, planlama, organizasyon, kontrol,
liderlik, klasik ve modern yontemlerin karsilastirilmasi, vaka analizleri konularinda bilgi verilecektir.

YABANCI DiL-I (iNGILiZCE)

Bu dersi alan 6grenciler kendilerini temel Ingilizce seviyesiyle ifade ederek, degisik is konularinda,
insanlarla selamlagsmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon
goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sozIi anlatim ve konugma aktiviteleri uygulayarak
becerilerini gelistirebileceklerdir. Ayrica konusma ve dinleme pratiklerine ilaveten, Ggrenciler
dinledikleri pargadan not alabilme, bazi yazili metinleri iiretme, yazili talimat verebilme ve bazi
kigisel mesajlar ile davet mektuplar1 yazabilme, O6zge¢mis hazirlayabilme becerilerini de
gelistirebileceklerdir.

TURK DiLi-I

Dersin amacina uygun olarak, dgrencilerin 6zgiir ve bilimsel diisiince giiciine ve genis bir diinya
gorlisline sahip olmalarimi saglamak, ulusal kiiltiiriimiiziin ve dilimizin evrensel kiiltiir i¢cinde
korunarak gelistirilmesine ve zenginlestirilmesine katkida bulunmalarini saglamak konularinda bilgi
verilecektir. Ayrica dillerin ortaya ¢ikisi, koken ve yapr bakimidan diinya dilleri arasindaki yeri,
Tiirk¢e’nin tarihsel gelisimi, yap1 bakimindan Tiirk¢e sozciikleri kok ve eklerine ayirma ve sdzciik
tiretme c¢aligmalart anlatim bozukluklari, dilek¢e yazma, O6zge¢mis hazirlama gibi konular
islenmekte; dersin amacini desteklemek iizere ¢esitli romanlar, siir kitaplari, deneme kitaplari
okunup incelenmektedir.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi-I

Tiirk inkilabinin 6zellikleri ve kavramlari, kavramlarin karsilastirilmasi, Atatiirk¢li diisiince
sisteminin ortaya ¢ikis1 ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yapacag1 inkilaplara etkisi, Tiirk Istiklal
Savagi, Atatlirk’iin inkilaplart hakkinda bilgi verilecektir.



Il. YARIYIL

TURIZM REHBERLIGI 2

Turizm faaliyetlerine katilan grup c¢esitlerini, tur operasyonunda yer alan elemanlar1 ve
sorumluluklarini, turun gergeklesmesini, tur sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari ve ¢oziimlerini
ayrica profesyonel turist rehberlerinin ilgili kurumlarla olan iligkilerini kapsamaktadir.

TURIZM COGRAFYASI 2

Turizm ile mekan arasindaki iliskinin kavranmasi, 6grencilerin turizm cografyasi ile ilgili temel
kavramlar ve konular hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi, Tiirkiye’deki turizm arzinin
(6zellikle turistik ¢ekicilikleri) yakindan taninmasi, ¢evredeki turistik deger tasiyan unsurlarin
taninmasi ve korunmasi, turizm-gevre iligkisinin kavranmasi saglanacaktir.

SEYAHAT ACENTALARI VE TUR OPERATORLUGU
Seyahat acentacilif1 ve tur operatdrliigiin tanimu, tarihsel gelisimi, diinya tur operatorligi ile olan
iligkiler ve anlagmalar konularindan olugmaktadir.

ILKYARDIM

Genel ilkyardim bilgileri, insan viicudunun yapi ve iglevleri, olay yerinin ve hasta/yaralinin
degerlendirilmesi, temel yasam destegi, kanamalar, yaralanmalar, kirik, ¢ikik ve burkulmalar,
yaniklar donma, zehirlenmeler, hayvan ve insan isirmalari, yabanci cisim kagmasi, bogulmalar,
yaralinin kaza yerinden ¢ikarilmasi ve taginmasi ve diger acil durumlar aninda miidahele edebilme
olanagi saglanmasina yonelik konular1 kapsamaktadir.

TURIZM MEVZUATI

Turizm hukukunun genel prensipleri, turizm alaninda uygulanan uluslararasi yasal diizenlemeler,
turizmi tegvik kanunu ve seyahat acentalar1 yonetmeligi, otelcilik yat turizmi ve diger ilgili alanlara
dair yasal diizenlemeler, turizmle ilgili yasalar, isletmelerin yasal yiikiimliilikkleri ve uymalari
gereken kurallar hakkinda bilgiler verilecektir.

YABANCI DiL-II (iNGILiZCE)

Bu ders Yabanci Dil I’in devami olup 6grencilerin yabanci dil I dersinde kazandiklari temel bilgi ve
becerilerini gelistirmelerini amaglar. Bu dersin bitiminde 6grenciler tercihlerini sorma ve belirtme,
yon sorma ve verme, gelecek ile ilgili tahminler yapabilme, muhtemel olaylar hakkinda konugabilme,
yeteneklerini gelistireceklerdir. Ayrica bu ders &grencilerin edilgen ¢att ve dolayli konusma
kaliplarini kullanarak i mektuplar1 yazabilme pratigini kazanmalarini saglar.

TURK DiLi -1

Tirk dilinin morfolojik ve sentaks 6zellikleri, climlede anlama ve fikre dogru yiikselirken diisiince
ve Uslubu kuvvetlendiren yazili-sozlii ¢alismalar, bir egitimli birey olarak sosyal ve ekonomik
hayatta ana dili basariyla kullanmanin 6nemi islenir. Yazarken ve konusurken temel kurallar,
tartisma ve dinleme iislubu, bakis tarzi, elestiri, toplu yerlerde konusma ¢alismalari, roman, hikaye
ve fikir esaslarinin incelenme, degerlendirme tarzlari yazigmalar anlatilacaktir.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-II

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulusunu gergeklestiren Atatiirk donemi inkilaplari, Atatiirk’iin
izledigi dig siyaset, Atatiirk ilkelerinin uygulanis sebepleri hakkinda bilgi verilecektir. Tiirk Tarihine,
Tirk Milli Miicadelesine ve Cumhuriyet Donemine iligskin bilgiler anlatilip islenecektir.



1. YARIYIL

ANADOLU MEDENIYETLERI I

Ders, Anadolu Uygarliklarini 6zellikle arkeolojik veriler {izerinden inceler. Bu esnada tarihsel

kamitlardan da faydalanir. Ders, kiiltiir varliklari, sanat eserleri, mimari 6gelerin agiklanmasi ve karsilastirilmasiyla
islenir. Sanatin insanoglunun yasaminda ve kurdugu medeniyetlerdeki 6nemi ve etkin roliiniin gosterilmesi bu dersin
amaglarindan biridir. Tarih Oncesi ¢aglardan paleolitik donemden baslanilarak, sanat eserleri iizerinden Bizans
Medeniyeti’ne kadar insanoglunun medeniyet tarihindeki asamalari ve bu medeniyetlerin kiltiirleri tanitilmaya
calistlacaktir. Bu donemlere damgasini vuran medeniyetlerin eserlerinden ait olduklart kiiltiirlerin tanimlamasi
yapilmaya ve anlagilmaya caligilacaktir. Sanatin kiiltiir tarihini anlama ve degerlendirilmesindeki rolii ve dnemi de
ortaya konmus olacaktir.

ARKEOLOJI 1
Arkeoloji ile ilgili temel kavramlar, Anadolu'da yapilan arkeolojik ¢aligmalarin tarihgesi ve dnemli
aragtirmalar, arkeoloji biliminin yontem ve teknikleri bu dersin igeriginde yer almaktadir.

ILETiSIM TEKNIiKLERIi

Bu dersin amact dgrencilere iletisimin temel siirecini, ¢esitli tanimlarini, farkli iletisim kategorilerini
ve tiirlerini, iletigsim teknolojilerinin gelisimi, temel iletisim modellerini 6gretmektir. Derste ayrica
iletisim aragtirmalarinin tarihsel gelisimi, amaglar1 ve temel yontemleri ele alinacak ve iletisimin bir
bilim olarak sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere diger sosyal bilimlerle iliskisi incelenecektir.

TURKIYE’NIN FiZiKi VE BESERi COGRAFYASI

Tiirkiye’nin jeolojik ve jeomorfolojik evriminin 6grenilmesi, Tiirkiye niifusunun temel 6zelliklerini
ogrenebilme ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan bir yerin niifus 6zelliklerini bilmenin planlama
icin 6nemini kavrayabilme, Cografi bolgelendirme yontemleri ve esaslarinin kavranmasi; bolge,
boliim ve yore kavramlarinin grenilmesi.

MESLEKI YABANCI DiL (INGILIiZCE) 1

Bu dersin amaci turizm rehberligi Ogrencilerinin turistler ile basarili bir iletisim
gerceklestirebilmeleri icin gerekli uygun mesleki Ingilizceyi 6grenmelerine yardimei olmaktir.
Ayrica Ogrencinin turizm sektoriinde somut durum ve olaylar karsisinda uygun sozel tepkiler
verebilmesini; okudugunu ve duydugunu anlamasini, yazma ve basit konusmalar1 gerceklestirmesini
saglamaktir.

IV. YARIYIL

ANADOLU MEDENIYETLERI II

Ders, Anadolu Uygarliklarint 6zellikle arkeolojik veriler iizerinden inceler. Bu esnada tarihsel
kanitlardan da faydalanir. Ders, kiiltiir varliklari, sanat eserleri, mimari dgelerin agiklanmasi ve
karsilastirilmasiyla islenir. Sanatin insanoglunun yasaminda ve kurdugu medeniyetlerdeki 6nemi ve
etkin roliiniin gosterilmesi bu dersin amaclarindan biridir. Tarih Oncesi c¢aglardan paleolitik
donemden baglanilarak, sanat eserleri lizerinden Bizans Medeniyeti’ne kadar insanoglunun
medeniyet tarihindeki asamalart ve bu medeniyetlerin kiiltiirleri tanitilmaya c¢aligilacaktir. Bu
donemlere damgasini vuran medeniyetlerin eserlerinden ait olduklart kiiltiirlerin tanimlamasi
yapilmaya ve anlasilmaya ¢aligilacaktir. Sanatin kiiltiir tarihini anlama ve degerlendirilmesindeki
rolii ve 6nemi de ortaya konmus olacaktir.

ARKEOLOJI 11
Dersin amaci; 6grencilerin antik kentlerde gorebilecekleri mimari 6geleri, bunlarin sosyal
yasamdaki yerini arkeolojik kavramlar ve kuramlar egliginde 6grenmelerini saglamaktir.

TURIZM SOSYOLOJISI

Turizmin yol agtig1 sosyal etkilesimin analizi, turizm yerel halk arasindaki etkilesimi, degerlerdeki
degisme, catisma, sosyal kabul edebilirlik, antropolojik yaklasimla turizm, sosyolojik yaklasimla
turizm, kiiltiirel etki ve isletme kiiltlirline etkileri, sosyal ¢evrenin turizm faaliyetleri i¢indeki rolil
konular1 hakkinda bilgiler verilecektir.

DUNYA COGRAFYASI VE TURIZM DESTINASYONLARI
Diinyadaki kitalarin fiziksel 6zellikleri, dogal 6z kaynaklar, daglar, irmaklar ve golleri, belli bash
bagkentleri, baglica turist ¢ekim merkezlerindeki ziyaret yerleri, bolgeleri ve yorelerini, hava, kara
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ve deniz ulasim araglarini. giizergah planlama ve tur hazirlamayi, saat farklarini, uluslararas1 zaman
¢izgisini, toplam yolculuk siiresini, dnemli ulusal para birimlerini ve haritalar {izerinde uygulama
caligmalarini kapsamaktadir.

MESLEKI YABANCI DiL II

Bu ders Mesleki Yabanci Dil I’in devamu niteligindedir. Ders kapsaminda dgrencilerin ingilizce
diizeylerini gelistirilirken uluslararas is Ingilizcesi ve is terimlerini anlamalari ve kullanmalari
saglanacaktir. Bu dersi alan dgrencilerin is yasaminda turizm alanma iliskin Ingilizce kullanarak
s0zlii ve yazili iletisim kurabilmeleri icin bilgiler verilecektir. Ayrica mesleki konulardaki yabanci
metinlerin ve konusmalarin derinlemesine anlagilmasi, cevirilebilmesi ve cevaplanabilmesi i¢in
gereken altyapi olusturulacaktir.

V. YARIYIL

SANAT TARIHI I

Sanatin tanimini, sanat tiirlerini ve sanat tarihinin temel kavramlari, tarih 6ncesi ¢aglardan giiniimiize
kadar sanatin gelisimini donemsel &zellikleri, 6zellikle Anadolu cografyasindaki donemlere gore
sanat eserlerinin 6zelliklerini ve sanat akimlari konularint kapsamaktadir.

MITOLOJI 1

Diinya kiiltiiriiniin yansimasi olan mitolojik evren, bin yillar boyu yasanan siirecin sonunda yunan
mitolojisinin simgeleriyle taninmaktadir. Yunan mitolojisinin sdylenceler evreni iistbaslig1 altinda,
farkl1 kiiltiirlerin zengin bir karisimi olan Anadolu mitolojisi ayrica Iskandinav, Kelt mitolojileri ele
alinmaktadir.

TUR ORGANIZASYONU VE YONETIMI

Tur tasarimina giris, tur gesitleri ve ozellikleri, tur talebinin 6zellikleri, turu olusturan
unsurlarin tedarik¢ileriyle yapilan anlagmalar, tur operasyonu, tur maliyetleri, turun
fiyatlandirilmasi, paket turlarin pazarlanmast ile ilgili konularda bilgi verilecektir.

TURK MUTFAK KULTURU

Tirk mutfaginin tarih ve kiiltiiriiniin ulusal ve bolgesel/yoresel cergcevede yiyecekler, igecekler,
bunlarin hazirlanmasi, pisirilmesi, islenmesi ile ilgili bilgiler vermek, bu islemler i¢in gerekli arag-
gerec ve kullanilan yontemleri 6gretmek bu dersin igerigini olusturmaktadir.

MESLEKI YABANCI DIL 111

Bu dersin amact turizm rehberligi Ogrencilerinin turistler ile basarili bir iletisim
gerceklestirebilmeleri icin gerekli uygun mesleki Ingilizceyi 6grenmelerine yardimei olmaktir.
Ayrica Ogrencinin turizm sektoriinde somut durum ve olaylar karsisinda uygun sozel tepkiler
verebilmesini; okudugunu ve duydugunu anlamasini, yazma ve basit konugmalar1 gergeklestirmesini
saglamaktir.

VI. YARIYIL

SANAT TARIHI IT

Kronolojik bir bigimde, yerlesik hayata gecis siirecinden baslayarak, insanligin ilk kiiltiir Giriinlerini
incelemek ve ayrica Sanat tarihinin dogusu ve gelisim ¢izgisi hakkinda 6grencilere ilk goriisleri
kazandirmak ve sanat tarihi terminolojisinin 6gretilmesi ile Tiirk sanatinin temelini olugturan Orta
Asya Tiirk sanati ve Islam sanati hakkindaki temel bilgilerin 6grencilere kazandirilmasi dersin
amacini olusturmaktadir.

MITOLOJI 11

Arkeoloji derslerini pekistirmeye yardimci olmasinin yani sira arkeolojik sanat eserleri iizerindeki
mitolojik anlatimlara bakis agilarinin bilimsellik kazandirilmasina yardimci olmak dersin igerigini
olusturmaktadir.

SEYAHAT ACENTALARINDA PAKET PROGRAMLAR

Bu dersin temel amaci dgrencilere seyahat acentalarinda kullanilan paket programlar ile ilgili temel

kavramlar1 vermek ve paket programlarinin igerigini kavramalarini, biletlerin diizenlenmesi ve

kullanilan paket programlarin 6grenilmesini saglamaktir. Uluslararas: kullanilan biletleme paket

programlarinin kullanimini 6gretmek ve sertifika kazandirmak, havayolu isletmelerinin acenteler ile

isbirligi icerisinde yaptiklar: biletleme ve acentelige yonelik temel kavramlar: ve bilet hazirlamay1
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ogrencilere 6gretmek dersin igerigini olusturmaktadir.

DUNYA MUTFAKLARI

Bu derste; diinya mutfak kiiltiirlinii aragtirarak bu mutfaklardan yemekler hazirlanmasi, yeni yemek
recetelerinin tasarlanmasi ve mesleki gelisime iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi yeterliklerinin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

MESLEKI YABANCI DiL IV

Bu dersin amaci turizm rehberligi Ogrencilerinin turistler ile basarili bir iletisim
gergeklestirebilmeleri icin gerekli uygun mesleki Ingilizceyi 6grenmelerine yardimer olmaktir.
Ayrica Ogrencinin turizm sektoriinde somut durum ve olaylar karsisinda uygun sozel tepkiler
verebilmesini; okudugunu ve duydugunu anlamasini, yazma ve basit konugsmalar1 gergeklestirmesini
saglamaktir.

VII. YARIYIL

DINLER TARiHi

Dersin igerigini; ilahi dinler olarak tamimlanan Islam, Yahudilik ve Huiristiyanlik ve bu dinsel
geleneklerle iliskili merkezler, eserler ve yasayan gelenekler ve kiiltiirler olusturmaktadir. Inang
turizmi acisindan oldukca zengin iilkemizde, bu kapsamdaki Efes, Sardes, Izmir, Antakya, Urfa,
Istanbul ve Kapadokya gibi belirgin bir dinsel karakteri olan dren yerleri ve bu yerlerle baglantil
Meryem Ana, St. Paul, Ibrahim Peygamber gibi dinsel karakterler ve Ayasofya, Kariye Miizesi,
Anadolu’lu azizler, Siiryanilik vb. konular da dersin igerigiyle yakindan iliskilidir.

MESLEK ETiGi

Bu derste meslek etigi ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk bilincinin
olusturulmas: amaglanmaktadir. Turizm sektoriindeki meslek etigi, mesleki ahlak normlarinin
tanitim1 ve sosyal sorumluluk konulari, esit istihdam olanagi, ayrimciligin 6nlenmesi, hizmet kalitesi
konulari, istihdam edilenlerin esit muamele gérmesi, igveren ve ig goren arasinda gizlilik, kamu
iligkilerinde diiriistliik, hizmet sonrasi islemler, toplumun taleplerine ve davranislarina duyarlilik
konular1 hakkinda bilgi verilmektedir.

BITIRME PROJESI 1
Ogrencinin, Turizm Rehberligi béliimiindeki herhangi bir derse iliskin 6zel bir ilgi alaninda ya da
uzmanlagmak istegi bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olmasini ve bu konuda bir eser ortaya

koymasini saglamak.

STAJ I
Bu dersin amaci; dgrencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirmeleridir.

VIII. YARIYIL

REHBERLIKTE UZMANLASMA
Ogrencilere profesyonel rehberlik icin gerekli olan tiim mesleki becerilerin, deneyimin ve dil kullanma
yeteneginin kazandirilmasini saglamaya galismak dersin igerigini olusturmaktadir.

TURIZMDE TUKETICi DAVRANISLARI

Bu dersin amaci bireysel diizeyde turizst davranigini, seyahat deneyimi dncesi ve sonrasinda turist
davranigim1 ve turizmde tiiketici davranigini anlatmaktir. Bu ders kapsaminda tiiketicinin onemi,
davranisi etkileyen faktorler, bilgi ve katilim, dikkat ve kavrayis, tutumlar ve egilimler, karar verme
davranisi ve siireci, klasik ve edimsel 6grenme, kiiltiirel etkiler, referans gruplar ve turizmde tiiketici
davramiginin 6zel nitelikleri incelenecektir.

BITIRME PROJESI 11

Ogrencinin, Turizm Rehberligi boliimiindeki herhangi bir derse iliskin 6zel bir ilgi alaninda ya da
uzmanlagmak istegi bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olmasin1 ve bu konuda bir eser ortaya
koymasini saglamak.

STAJII
Bu dersin amact; dgrencilerin teorik bilgilerini pratige donistiirmeleridir.
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SECMELIi DERSLER

YUNAN MITOLOJISI

Antik Yunan Kiiltliriinliin mitolojik anlatimlarinin irdelenmesi, Yunan Mitolojisi hakkinda gerekli
bilgiler verilerek, bu kiiltiirlerin farkli kiiltiirlerle karsilastirilmasini saglamasi bu dersin igerigini
olugturmaktadir.

IKONOGRAFI

Bizans sanat1 kapsaminda; ikonografi yonteminin temel ilkeleri ve kavramlari, Eski ve Yeni Ahit
konulari, Batt sanatindan drnekleri; belli bagl azizlerin yasamlari ve sanattaki gosterimleri, fresk ve
ikonolarin yorumlanmasi, bu gergevede Hz. Isa’min hayati, mucizeleri, ve 12 yortu bunlarla ilgili
sahne tasvirlerinin turistik iiriin olarak

ULUSLARARASI TURiZM HAREKETLILIGI

Ogrencilere, uluslararasi turizm hareketleri, uluslararasi turizm gelir ve giderleri, bdlgesel turizm
hareketleri ve uluslararasi turizm birlikleri konularinda bilgi vermek ve insanlart uluslararasi seyahat
yapmaya iten nedenler ve bunlarin turizmdeki 6nemini anlatmak dersin kapsamini olusturmaktadir.

AVRUPA BIRLiGI VE TURIZM

Ogrenciler AB'nin kokenleri, gelisimi ve kurumlariyla tamistirildiktan sonra, Birligin ortak
politikalart incelenir. Dersin son bdliimiinde, Tirkiye ile AB arasindaki iligkilerin evrimi ele
alinmaktadir. Tiirkiye'de AB'nin algilanmasina ve Tiirkiye'nin AB iiyeligine Tiirkiye'nin katiliminin
nasil algilandigina 6zel bir nem verilmektedir.

ANTIK YERLESIMLER

Antik kentlerin tarihgesi, 6zellikleri ve mimarisinin detayli olarak agiklanmasi ile 6grencilerin hem
genel kiiltiirlerinin gelistirilmesi hem de turizm rehberligi mesleginde ihtiya¢ duyacaklar1 kapsaml
bilgilerin aktarilmas1 ders icerigini olusturmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynaklar1 yonetiminin tanimi, drgiitlenmesi ve gevresi, insan kaynaklari planlamasi, insan
kaynagini bulma, se¢gme ve yonlendirme, insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi, insan kaynaginin
degerlemesi ve ticretlendirilmesi, is iligkileri, is analizi, performans degerlendirme yontemleri, i¢
kaynaklar ve dis kaynaklardan yararlanma yontemleri ile endiistriyel iligkiler hakkinda bilgi
verilmektedir.

REKREASYON YONETIMI

Rekreasyon kavrami, rekreasyon teorisi, mevcut rekreasyon uygulamalari, turizm isletmelerinde
rekreasyon yonetimi, rekreasyon faaliyetlerinin turizm isletmelerine etkileri, turizm isletmeleri
acisindan rekreasyonun dnemi ve rekreasyon faaliyeti ile miisteri arasindaki iligkilerin incelenmesi
konulart islenir. Turizm sektdriinde uygulanabilecek yeni rekreasyon uygulamalarin tartigilmast,
turizm ve rekreasyon endiistrileri arasindaki etkilesim, rekreasyon hizmetlerinin turizm faaliyetlerine
etkisi konularinda bilgi verilir.

KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONLARI YONETIMI

Kongre ve fuarlarin gelisimi, diinyada ve Tiirkiye’de kongre ve fuar turizmi, Tiirkiye ve diinya
istatistikleri, Tiirkiye nin kongre ve fuar potansiyeli, ulusal ve uluslararas: fuar kuruluslari, kongre
ve fuar biitgeleri, kongre organizasyonlar1 ve yonetimi, kongre ve fuar organizasyonu ve yonetimi,
kongre ve fuar turizminin stirdiiriilebilir turizme katkilar1 ve 6nemi anlatilmaktadir.

ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIiKLERI

Kantitatif ve kalitatif aragtirma metodlarinin ticari konulardaki uygulamalari, 6rnek alma teknikleri,
bilgi kaynaklari, veri toplama teknikleri, talep arastirmalari, kodlama, tablo olusturma ve veri analiz
metodlari, Ornekleme yontemleri, anket olusturma ve analizi, SPSS uygulamalar1 konulari
islenecektir.

OTEL iSLETMECILIiGi

Bu ders kapsaminda turizm yatirim ve isletmelerinin niteliklerine iliskin yonetmelik, miilkiyet

bakimindan simniflandirilmasi, bilyiik otel isletmeleri, kurulus yeri faktorleri, degisik tip otellerin
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kurulus yerlerinin se¢imi ile ilgili spesifik faktorler, otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet
hesaplamalari, giderlerin saptanmasi, gelirlerin saptanmasi, odalarin siniflandirilmasi, organizasyon
tanim, organizasyon yapilirken gz oniinde tutulacak hususlar, organizasyonun faydalar1, uygun
organizasyon bi¢iminin se¢imi, otel organizasyon tipleri, otellerde temel boliimler islenecektir.

TURIZMDE TANITIM VE SATIS GELiSTIRME

Bu ders kapsaminda potansiyel miisteriler i¢in kaynaklar1 arastirmak ve miisterileri listelemek, hedef
kitlelere ulagsmak igin tamitim politikast olusturmak, satig 6ncesi hazirlik yapmak, tanitma ve satig
stirecini gergeklestirmek, satis sonrasi hizmetleri takip etmek, satis sonrast hizmetleri takip etmek,
satis birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglamak konulari islenecektir. Dogrudan ve
dolayli satis yapmak, tanitma ara¢ ve tedarikgilerini takip etmek, pazar analizini yapmak, birimin
giiclii ve zay1f yonlerini tespit etmek, pazarin firsat ve tehtidlerini tahmin etmek, uzun vadeli stratejik
ama¢ ve hedefler tespit etmek, satis tahmini yapmak icin gerekli verileri toplamak siirecleri
anlatilacaktir. Satiglart tahmin etmek, satis kotalarint belirlemek, satigla ilgili ticari ve finansal
belgeleri yonetmek, birim biitgesinin hazirlanmasina ve uygulanmasina katki saglamak konulari
hakkinda bilgiler verilecektir.

TURIZM VE CEVRE

Bu ders kapsaminda turizm ve cevre iliskisinin 6zelliklerinin 6grenilmesi; konaklama, seyahat ve
yiyecek-icecek sektorlerinde uygulanabilir ¢evre politikalari ile siirdiiriilebilir turizm politikast ve
planlamasi ilkelerinin kavranmasi, kalkinma ve ¢evre iligkisi, siirdiiriilebilir kalkinma anlayis ve
stirecleri konularma iliskin bilgiler verilecektir.

TURK TARIHI

Tiirk milli kiiltiir temellerinin olusumuna katkida bulunan Tiirk devletlerinin tarihi, kiiltiirel ve sosyal
alandaki degerlerini 6grencilere 6gretmek ve bunlari Turist Rehberligi i¢in kullanabilme becerisini
onlara kazandirabilmek dersin igerigini olusturur.

TURKIYE FLORA VE FAUNASI

Bu derste, 6grencilere ekosistem, flora, fauna, kommunite, biyogesitlilik tanimlari, Tiirkiye flora ve
faunasindaki zenginlik ve gesitliligin nedenleri, Flora ve vejetasyon olusumu, Tiirkiye Florasinin
kokeni, Jeolojik devirlerde goriilen iklim degisimlerinin giiniimiiz Tiirkiye florasinin olusumundaki
etkileri, Tirkiye flora ve faunasinin genel dzellikleri ve takson sayilari, Endemizm ve yurdumuzun
endemikleri ve kozmopolit bitkilerin genel 6zelliklerinin verilmesi amaglanmistir.

TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Plan ve politika ile ilgili kavramlari, turizm sura kararlar1 ve Tiirkiye’nin turizm stratejisi ve dnemi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 teskilat yapisini, turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi, turizmde arz ve
talep kaynaklarinin dogru analizi, gevresel etkilerin turizm i¢in 6nemi, turizmin endiistriyel sorunlari
ve sosyoekonomik yapi iizerine etkileri konulari islenir.

TURKIYE’DE MUZELER
Ders igerigi olarak 6grencilere, Diinya ve Tiikiye’de Miizeciligin gelisimi ile Tiirkiye’deki miizelerin
tanittminin verilmesi hedeflenmektedir.

TURK SANATI VE MIMARISI

Tiirk Mimarisinde Islamiyet’ten sonra insa edilen yapilari tipolojik smiflandirmasi, plan kurulusu,
cephe mimarisi ve ist Ortii sistemlerine gore belirlenen striiktiirel gelisimin kavranmasi, Tiirk
Mimarisinin, Tiirk Sanat1 i¢erisindeki yeri ve dnemini kavramak dersin igerigini olusturur.

ANADOLU MITOLOJiSI

Anadolu -Mezopotamya ve Eski Tiirk uygarliklarinin inanglarinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan
tanrilar, yar1 tanrilar ve efsanevi varliklarin yasamlarini, birbirleriyle ve insanlarla olan iligkilerini
konu alan ve giinlimiize kadar gelen Oykiilerin incelenerek turizm ag¢isindan yorumlanmasi ve
ogrencilere konuyla ilgili gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi dersin igerigini olusturmaktadir.

OZEL ILGI TURIZMI
Bu dersin amaci 6grencilerin 6zel ilgi turizmine iliskin stratejileri, politikalar1 ve girisimleri
anlamalarini ve bu turizm tiiriinde farkli turizm iiriinii ve gelisimini kavramalarini saglamaktir.

TURIZMDE iS AHLAKI

Ahlak felsefesinin tarihsel gelisimi; turizm ve etik; Tiirklerde is ahlaki ve ahilik; etik ilkeleri, tiirleri,
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kaynaklari, standartlari; isletmelerde yasanan etik sorunlar; etik ve miisteri sikayetleri; turizm
sektoriinde ortaya ¢gikan kusurlu hizmetlerin degerlendirilmesi gibi konular dersin kapsamindadir.

ANADOLU DUSUNURLERI

Bu derste felsefenin temel disiplinleri (etik, metafizik, epistemoloji, zihin felsefesi ve egitim felsefesi
alanlarinda) tanitilarak, 6zellikle iletisim felsefesi ve bilgi felsefesi alanlarindaki dil- diisiinme ve dis
diinya ekseninde var olan sorunlar ve tartigmalar giincel drnekler esliginde incelenir. Anadolu’yu
etkilemis yada Anadolu’da yetisip Diinyay1 etkileyen diisiiniirler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunur.

DUNYA MUZIKLER]

Miizik kdiltiirii, miizik kimligi, gelenekten gelen miizikler, sanat miizikleri, halk miizikleri hakkinda
bilgi vermek, Tiirkiye’deki miizik kiiltiirlerini ve Diinya’daki miizik kiiltiirlerini ve popiiler miizikleri
tanitmak.

KULTUR TURIZMi VE DUNYA KULTUREL MiRASI

Turizmin kiiltiirden faydalanmasimi ve kiiltiiriin turizmden olumsuz etkilenmemesini saglama
konusunda 6grencileri bilinglendirmek ve kiiltiir turizminin tanim, kiiltiir ve turizmin iliskisi, kiiltiir
turizminin 6zellikleri, UNESCO Diinya Miras Listesi, ve benzeri konularda bilgilendirmek dersin
igerigini olusturur.

DOGU ROMA TARIHI VE SANATI

Dogu Roma Imparatorlugu’nun temellerini ve kiiltiiriinii anlamaya y&nelik olarak dogu roma
tarihinin incelenmesi, Dogu Roma’nin tarihi, kiiltiirel ve sosyal alandaki degerlerinin &grencilere
sunulmasi, Dogu Roma sanatinin dogusu ve gelisim asamalari hakkinda bilgi verilmesi ve
orneklemelerle konularin izahina galigsilmasi dersin kapsamini olusturmaktadir.

OSMANLI IMPARATORLUGUNDA SOSYO-KULTUREL YAPI

Bu derste, Osmanli-Tiirk toplumunun sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri, Osmanli toplumunun geleneksel
sanatlari, gorenekleri, giindelik yasamlarindan aligkanliklari {izerinde durulacak ve modern
donemdeki doniisiimii hakkinda bilgi verilecektir.

UYGARLIKLAR TARIiHi

Bu dersin amaci, uygarliklarin kaynaklarini, uygarliklarin inang, diisiince, sanat, kurumlar ve
degerlerinin dogup gelismesini, birbirinden ayiran temel Ozellikleri, benzer yonleri 6gretmek,
glinimiizdeki yansimalar1 hakkinda 6grenciye genel bir bakis agist kazandirmaktir.

ULKELER VE KULTURLERI

Ulkelerin cografi konumlari, kisa tarihleri, siyasal rejimleri ve agirlikli olarak kiiltiirel &zellikleri
anlatilacaktir. Ulkelerin demografik ve dinsel yapilari, sinema, edebiyat, giizel sanatlar, klasik ve
popiiler miizik alaninda sembol haline gelmis isimleri, dogal giizellikleri, 6nemli mimari eserleri,
gelenekleri, icki ve mutfak kiiltiirleri 6grenmek ders kapsamindadir.

DESTINASYON YONETIMI

Bu ders kapsaminda destinasyon kavramu, turistik ¢ekicilikleri, destinasyonun i¢ ve dis gevre
unsurlart ile hedef ve politikalara uygun yonetimi, destinasyondaki yerel ve sektdrel paydaslarin
isbirligi siirecleri, destinasyonun dogru pazarlanmasi, planlama uygulama ve degerlendirme
politikalar1 konular1 hakkinda bilgiler verilecektir.

OTEL iSLETMELERINDE PAKET PROGRAMLAR

Bu dersin temel amact &grencilere otel isletmelerinde kullanilan paket programlar ile ilgili temel
kavramlar1 vermek ve paket programlarinin igerigini kavramalarini saglamaktir. Veri tabani kullanan
otel programlarindan 6nbiiro programimin anlatilmasi, miinferit rezervasyon, check-in ve oda
yonetim islemleri, kasa islemleri, raporlar, gece yonetimi, grup rezervasyonu, rezervasyon girme,
¢ikis islemleri ve diger departmanlarda kullanilan programlar ders kapsaminda anlatilacaktir.

TURK KULTURU VE HALK BILIMLERI

Bu ders kapsaminda halk bilimi teori ve yontemleriyle birlikte tanitilarak, halk bilimine konu olan
unsurlar 6rnekleriyle birlikte incelenecek ve halk biliminin tarihsel gelisimi hakkinda dogumdan
olime kadar insanlarin yasantisinda yer alan maddi ve manevi biitiin kiiltiir 6geleri, kiiltiirler
arasindaki benzerlik ve farkliliklar bilimsel ve sistematik bir bicimde &grenciye anlatilacaktir. Ayrica
Halk Bilimi’ne konu olan geleneksel el sanatlarinin ortaya ¢ikis1 ve gelismesi, halk bilimini etkileyen
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diger unsurlar dogrultusunda incelenerek 6grenilmesi saglanacaktir.

ALTERNATIF TURIZM

Alternatif turizmin tanim, alternatif turizm ya da turizm tiirlerindeki 6zel aktiviteler, ekoturist
kavramu, alternatif turizmle kitle turizmi arasindaki farklarin, alternatif turizmin amacinin, turizme
katkisinin ve alternatif turizmin alt dallarinin anlatilmasi, global turizm hareketleri igerisinde
alternatif turizmin bugiinii ve yarini iizerine yapilan degerlendirmelerin incelenmesi konulari
islenecektir.

TEMEL BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Bilgisayar ve bilgi teknolojilerini anlamak, bunlar1 daha etkili bir sekilde kullanmak, yonetim ve
yonetim araglarindaki cesitliligi 6grenmek, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ydneticilere
kazandirdig1 avantaj ve dezavantajlari agiklamak konulari islenecektir. Belge tasarim, hazirlama,
diizenleme ve yayinlama ile ilgili uygulamalar1 yapma, biilten, el ilani, brosiir, katalog gibi yayinlarin
olusturulmasinda kullanilan program ve araglari 6grenme, metin, goriintii, ses, video, canlandirma
gibi 6geler kullanilarak bilgisayar ortaminda sunum hazirlanmasi konularinda bilgiler verilecektir.

DiIKSiYON VE ETKILi KONUSMA

Ders kapsaminda, toplum 6niinde konusan bireylerin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri i¢in
diisiincelerini ve duygularini dogru sdzciiklerle aktarmasinin 6nemine deginilecektir. Esas olarak da,
hitabet sanatinda ustalasmaninsaglanabilmesi i¢in, biitiin dilsel araglari, sozciik se¢imini, timce
yapisini, konusmadaki ezgiyi, vurguyu, ses tonunu, konugma temposunu gelistirme yollar1 iizerinde
durulacaktir.

TURKIYE TARIHI

Ogrencilere, Tiirkiye’nin kurulus felsefesini, Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin nasil islenecegini, Lozan
ve diger uluslararasi antlasmalarin mantigini, Tiirkiye’nin Diinya tarihindeki yeri ve Onemini
anlmalarina ve degerlendirmelerine yarayacak bilgiler verilecektir.

TURIZMDE GUNCEL SORUNLAR VE YAKLASIMLAR

Tirkiye turizm sektoriinde yakin zamanda meydana gelen 6nemli degisim ve geligsimlerin

incelenmesi, sektérde meydana gelen gelismelerin ekonomiye ve g¢alisma iliskilerine etkilerinin tartigsilmasi,
sektordeki giincel gelismeleri inceleyen akademik ¢aligmalarin incelenmesi konularina iliskin bilgiler verilecektir.

KULTUREL MIiRAS VE TURIZM
Ogrencileri, kiiltiirel mirasin tanim, prehistorik miras, arkeolojik miras, tarihsel miras, su alt: kiiltiir
mirasi, endiistriyel miras, askeri miras, dini miras, kirsal miras ve turizm iliskileri hakkinda
bilgilendirmek dersin kapsamindadir.

RUSCA I

Rusca bilgisini gelistirerek, Rusca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma
teknigini gelistirmek amacglanmaktadir. Bu sayede O&grencilerinin insanlarla selamlagmada,
talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun
gibi islemleri s6z1ii anlatim ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir.

ALMANCA |

Almanca bilgisi islenerek, Almanca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma
teknigini gelistirmek amacina iliskin bilgiler verilecektir. Bu sayede ogrencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri
yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zIii anlatim ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin
gelismesi saglanacaktir.

ARAPCA 1

Arapca bilgisi iglenerek, Arapca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma
teknigini gelistirmek amacina iliskin bilgiler verilecektir. Bu sayede ogrencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri
yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zlii anlatim ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin
gelismesi saglanacaktir.

FRANSIZCA I

Fransizca bilgisi iglenerek, onlarin Fransizca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama
ve yazma teknigini gelistirmek amacina iligkin bilgiler verilecektir. Bu sayede dgrencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlari anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriigmeleri
yapabilme ve bunun gibi islemleri sozlii anlatim ve konugma aktiviteleri uygulama becerilerinin

gelismesi saglanacaktir.
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ISPANYOLCA I

Ispanyolca bilgisi islenerek, Ispanyolca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve
yazma teknigini gelistirmek amacina iligkin bilgiler verilecektir. Bu sayede 6grencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri
yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zlii anlatim ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin
gelismesi saglanacaktir.

CINCE1

Cince bilgisi islenerek, Ispanyolca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma
teknigini gelistirmek amacina iliskin bilgiler verilecektir. Bu sayede oOgrencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri
yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zlii anlatim ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin
gelismesi saglanacaktir.

RUSCA II

Bu ders Rusga I dersinin devamu niteliginde olup 6grencilerin Rusga bilgisini gelistirerek, Rusca
gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini gelistirmek
amaglanmaktadir. Bu sayede 6grencilerinin insanlarla selamlagsmada, talimatlar1 anlama ve cevap
vermede, ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri s6z1i anlatim
ve konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime
bilgisi araciligi ile 6grencilerin Rusga yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama
yoniiyle yabanci dil hakimiyeti gelistirilecektir.

ALMANCAIII

Bu ders Almanca I dersinin devami niteliginde olup Almanca bilgisi islenerek, Almanca gramer ve
dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini gelistirmek amacina iligkin bilgiler
verilecektir. Bu sayede 6grencilerin insanlarla selamlasmada, talimatlart anlama ve cevap vermede,
ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zlii anlatim ve
konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime bilgisi
araciligi ile 6grencilerin Almanca yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama yoniiyle
yabanci dil hakimiyeti gelistirilecektir.

ARAPCA I

Bu ders Arapca I dersinin devami niteligindedir. Arapca bilgisi islenerek, Arapca gramer ve
dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini gelistirmek amacina iliskin bilgiler
verilecektir. Bu sayede 6grencilerin insanlarla selamlagsmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede,
ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zIi anlatim ve
konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime bilgisi
araciligi ile 6grencilerin Arapga yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama yoniiyle
yabanci dil hakimiyeti gelistirilecektir.

FRANSIZCA I

Bu ders Fransizca I dersinin devamu niteligindedir. Fransizca bilgisi islenerek, onlarin
Fransizca gramer ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini
gelistirmek amacma iliskin bilgiler verilecektir. Bu sayede 0Ogrencilerin insanlarla
selamlagmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda bulunmada, telefon
gorlismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sézIlii anlattm ve konugsma aktiviteleri
uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime bilgisi araciligi ile
ogrencilerin Fransizca yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama yoniiyle
yabanci dil hakimiyeti gelistirilecektir.

ISPANYOLCA 11

Bu ders Ispanyolca I dersinin devami niteligindedir. ispanyolca bilgisi islenerek, Ispanyolca gramer
ve dilbilgisine hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini gelistirmek amacina iligkin bilgiler
verilecektir. Bu sayede dgrencilerin insanlarla selamlasmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede,
ricalarda bulunmada, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sozlii anlatim ve
konusma aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime bilgisi
aracihi@ ile &grencilerin Ispanyolca yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama
yoOnilyle yabanci dil hakimiyeti gelistirilecektir.

CINCE 11
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Bu ders Cince I dersinin devami niteligindedir. Cince bilgisi islenerek, Cince gramer ve dilbilgisine
hakim olarak konusma, anlama ve yazma teknigini gelistirmek amacina iliskin bilgiler verilecektir.
Bu sayede Ogrencilerin insanlarla selamlagsmada, talimatlar1 anlama ve cevap vermede, ricalarda
bulunmada, telefon goériismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri s6zlii anlattm ve konusma
aktiviteleri uygulama becerilerinin gelismesi saglanacaktir. Artan gramer ve kelime bilgisi aracilig1
ile 6grencilerin Cince yeterliliklerinin ilerlemesi saglanarak teorik ve uygulama yoniiyle yabanci dil
hakimiyeti gelistirilecektir.
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